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Nyugotszenterzsébet Kozség Onkormdnyzata
Jalugondnoki szolgdlatinak szakmai programja

Nyugotszenterzsébet Kdzség Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete — a személyes gondos-
kodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szold
1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatisanak szakmai
programjat az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Nyugotszenterzsébet kozség kozigazgatasi teriiletén miikodd falugondno-
ki szolgaltatasra terjed ki.

L rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatds célja a hatranyos helyzetii, szolgéltatdshianyos kozség esély-
egyenléségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas €s a szocidlis alapellatasok kiépitésének el6segitése, a telepiilések szolgaltatési
funkcitinak bdvitése, kozosségfejlesztés, a jobb életmindség elérése, valamint a kistérségi
kozlekedési szolgaltatasokban val6 részvétel.
A falugondnoki szolgélat feladata az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a helyi szitkségletek
alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat), va-

lamint

— az Oonkormaényzati feladatok megoidasat segit6, kdzvetett szolgaltatasok eliatésa.

A szolgéltatds igénybevételére jogosultak korébe tartozik a telepiilésen életvitelszertien tar-
tozkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb
aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta vélik a falugondnoki szolgal-
tatds igénybevételére.

A falugondnoki szolgdlat feladatait téritésmentesen és a szolgalat rendelkezésére 4ll6 gépjar-
mi segitségével latja el.

1L rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Nyugotszenterzsébet kdzség Baranya megye nyugati részén talalhaté. Nyugotszenterzsébet
kozség a Dél-Dunantili Régioban, Baranya megye nyugati részén, a szigetvéri kistérségben, a
szigetvéri jarasban Péestdl 31 km-re, Szigetvart6l 13 km-re teriil el. A telepiilés észak — déli
fekvésl, zsakfalu, atmené forgalma nincs. Témegkozlekedése részben megoldott, busz altal
biztositott. Szomszédos telepiilések: Almaskeresztar, Botykapeterd, Nagypeterd, Nagyvaty.

A teleplilés morfolégiai szempontbol is hatarteriileten fekszik, északon a Zselic, délen a Dra-
va artér €s a Fekete-viz sikja tertil el.

Nyugotszenterzsébet kornyéke mar a romai korban lakott hely volt. A rémaiak i.e. 12-9. sza-
zad kozott vették birtokukba a Szavatdl északra fekvo teriiletet, igy ettd] az idépontto] szamit-
juk a rémai uralom kezdetét a Dravatol északra elteriild Baranya megyében is

A telepiilés neve 1332-ben szerepel el6szor irott forrasban, a papai tizedjegyzékben. Elneve-
zésében a Szenterzsébet a falu templomanak véddszentjére utal. A megkiilonbdzteté Nyugot-
elétag Baranya megye nyugati szélével kapcsolatos.



A torok idokben folyamatosan lakott hely volt. 1554-ben 3, 1571-ben 11 adéz6 csaladfojét
tiintették fel az Osszeirok. A felszabadité haborat kovetden 5 addzéd csaladféje volt, és 7
gyermek, valamennyien kalvinista vallasuak.

A 18.szazad végén telepiilt Gjra. Az egyhazlatogatasi jegyzokonyv 1756-1757-ben 270 fényi
népességet tiintet fel. Az rbéri Osszeirasban Esterhdzy Miklos herceg a foldesura, akinek
itteni falujaban 44 6rokds magyar jobbagy és 2 hazas zsellér robotolt és adézott. A 19.szdzad
végétol egy-egy német anyanyelvil is élt itt.

2001-ben a 922 ha nagysagu telepiilésen 226 £6 élt 77 lakasban. Népességének 79%-a tartozik
valamely egyhdzhoz, felekezethez (78% katolikus, 22% reformatus).

Infrastruktiirija részben kiépitett: 1942-ben bevezetett telefon-, 1940-ben elkésziilt villany-,
valamint 1995-ben kiépitett ivoviz halozattal rendelkezik. A kovesit 1940-ben épiilt.

Gazdasagi szerkezetében a mez6gazdasag bir meghatarozo szereppel. A kozség teriiletén me-
z6gazdasagi vallalkozok tevékenykednek, megmiivelt foldjeik egy része sajat tulajdon, mas
részét ok is ugy bérlik.

Az egészségligyi ellatas helyi szinten jo, nagypeterdi haziorvos és védénd latja el ezt a mun-
kat. Haziorvos hetente egyszer rendel. A legfontosabb gydgyszerek Nagypeterdrdl és Sziget-
varrol beszerezhetok. Fogorvos és egyéb szakrendelések miatt a betegeknek Szigetvarra,
Pécsre kell utazni. A telepiilésen mobilposta miikddik. Postahivatal legkdzelebb Nagypeter-
den, illetve Szigetvaron van.

A szomszédos Nagypeterden miikodik a kozos onkormanyzati hivatal, valamint az éltalanos
iskola és az Gvoda.

Helyben a kozosségi egyiittléthez, kulturalis és szabadidés programokhoz a Faluhdz, a kényv-
tar, két ifjusagi klub jatszotér és sportpalya teremt lehetOséget.

A kozség allando lakossagszama 239 6 (2019. januar 1-jei allapot). A telepiilés lakossagara
jellemzé a diplomasok szaménak alacsony volta, magas a 8 altaldnost és a kdzépiskolat vég-
zettek szama.

1L rész
A falugondnoki szolgalat altal ellatandé feladatok

A) A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozoé alapfel-
adatok

1. Kézremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok kozremiikddik a sziinidei gyermekétkeztetes lebonyolitasaban, a sziinidében
40-45 16 gyermek részére szallitja a Nagypeterdi Ovodabdl az ebédet.

Az ellatottak kdre:
Hatranyos helyzetli gyermekek, akik részesiilnek sziinidei gyermekétkeztetésben.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a szocialis gondozd éltal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia bizto-
sitdsa, egészségiigyi ellatasok) korén. Kdzremitkddik a szocidlis gondozoé szallitasaban, fel-
adatai ellatasaban.



A falugondnok segitséget nydjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban (pl. drubeszerzés, szakképesitést nem igényld kisebb javi-
tasi munkdk ellatdsaban).

Az ellatottak kére:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik énmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A kozremiikodés a hdzi segitségnyujtasban heti rendszerességgel kb. 10-15 fot érint.
3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasiban

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez €s a helyi kozosségi életbe valé bekapcsolddashoz
szitkséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakéi szaméara. A falugondnok feladata: a hely-
ben vagy a legkdzelebbi teleplilésen elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire
vonatkozo informaciéforrasok és informacidk felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténé
tajekoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatottak kore:

A koz0sségi €s szocidlis ellatasokra vonatkozo informaciokat igénylok.

A kozremiikodés a kozdsségi és szocidlis informdciok szolgdltatisdban eldreldthatdlag
mintegy 65 fot érint.

4. Kézremiikodés az egyéb alapszolgiltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolé 1993,
évi III. térvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szol-
galat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo fo-
lyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonGsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilénb6z6 szenve-
délybetegségeket (pl. alkohol- és drogfiiggéség). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyerme-
kek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célz6 intézkedésekben (otthonba szdl-
litds, gyermekjoléti és csalddsegitd szolgalattal valo egyiittmikddés, a krizishelyzetben 1évo
csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzdrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éléket, esetleges egészségromla-
sukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol sajat haztarta-
sukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szitkségességét a fenntarto-
nak ill. a szocidlis intézményhaldzat munkatarsainak.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok beje-
lentése alapjan vehet6 igénybe.



Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A kozremiikodés az egyéb alapszolgdltatisokhoz valo hozzdférésben eloreldthatolag havon-
ta lealabb kétszer.

5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f5 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézménybe
szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzesét.

A falugondnoki szolgalat célja, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszillitas esetén al-
kalmazkodni kell a rendelési idékhoz €s a betegek szamara eléirt iddpontokhoz. A fert6zo
betegek szallitisanal kiilonosen koriiltekintéen kell eljarni. A falugondnok a betegszallitas
tekintetében kompetenciajat nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti.
Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivésira — vagy megérkezésére
nincs lehetéség. A jardbetegek falugondnoki gépjarmiivel torténé szallitasahoz nincs szitkség
ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgéltatas alapfeladataiban,
amelyet a tobbszor modositott 1/2000-es SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A szallitas tdrténhet a telepiilésen gylilekezési hely kijelolésével, illetve az érintett személy
hazatol vald szallitassal, amelyet az adott személy egészségiigyi allapot szerinti raszorultsaga
hatéroz meg.

A falugondnok munkajaval hozzjarul a lakosok egészségi allapotdnak megérzéséhez azaltal
is, hogy részt vesz a betegségmegeldz6 tevékenységek, akciok szervezésében.

A betegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része jo munkaszervezést igényel, javasolt a
rendszeres un. ,korhazjarat” bevezetése, mely a betegek szdmara is kiszamithatova teszi ezt a
lehetoséget. A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében torténd hazhoz szallitdsa nagy se-
gitség a betegeknek, a haziorvossal és a gydgyszertarral valé j6 munkakapcsolat esetén zok-
kendmentessé tehetd. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek
kiilon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vaséarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozok szallitasaban torténd kozremikodés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen mésképp nem megoldhaté (pl. védond széllitasa).
Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi tigyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az ligyeletes orvos varhatéan nem tud id6ben a helyszinre érkezni.

Az ellatottak kore:

Azon raszorult betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, iddsek, akik
szamara a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szo-
cialis helyzetiik miatt nehézséget okoz, szallitasukrol mas médon nem tudnak gondoskodni.

A kozremitkodés az egészségiigyi elldtishoz valo hozzdjutds segitésében az aldbbiak szerint:
a) hdziorvosi rendelésre szallitds hetente tébbszor,
b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas hetente egyszer;
c) gyogyszerkiviltds és gyogydszati segédestkiozhoz valo hozzdjutds biztositdsa (havi dt-
lagban) legfeljebb 15 f6t érint.



6. Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitdsaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyfjtas, masik része pedig az
esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése (pl. fejleszté foglalko-
zasok, iskolai rendezvények, innepségek szinhaz).

Az ellatottak kore:

A tankételezettségi korba tartoz6 dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Kozremiitkodés a gyermekszallitisban, dvoddsok, iskoldsok, fiatalok szdallitasiban az aldbbi-
ak szerint:

a) gyermekszallitds naponta évoddba, iskoldba,

b) egyéb gyermekszallitas hetente.

B/ A falugondnoki szolgalat kiozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito fel-
adatai

1. A kozosségi, miivel6dési, sport- é€s szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik célja a telepiilésen €10k életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus milikodésébol fakadod kozéletet, civil szervezetek 1étét és mi-
kodését, amit a szolgalat fenntartdja tmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakait és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen
aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel rendelkezhet. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kéz-
életi események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmivel torténd szallitas (pl. nyug-
dijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kdzosségei, valamint a rendezvé-
nyekkel kapcsolatos beszerzések) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szerve-
zésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviilli kozosségi, kulturalis események szervezésé-
re is kiterjedhet. (pl. szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, gyogyfiirdébe, egyhazi ese-
ményekre torténd szallitas).

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kbzosségei.

A kézremiikidés az egyéb lakossdgi szolgdltatasok biztositasdaban eseti jelleggel torténik.
2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatést
igényldk adott hivatalokba (pl. Nagypeterdi K6z6s Onkormanyzati Hivatal) intézményekbe
torténd szallitdsaval, illetve az tigyek falugondnokok altal torténd elintézésével (pl. beadva-



nyok, kérelmek tovabbitdsa a K6zos Hivatalba, hidnypotlasok, igazoldsok szallitasa). Ide tar-
tozik a kiillonféli tigyek elintézésérél valo tajékozodas és tajékoztatas is. A falugondnok mun-
kaja soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az énkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a hirdet-
mények hirdet6tablara trténd kihelyezésével, valamint a jegyz6 és a hivatal iigyintézdinek,
az onkormanyzat egyéb alkalmazottjainak hivatalos tigyintézés helyszinére torténd szallitisa-
val.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai.

A kozremiikidés az egyéni hivatalos iigyek intézésében, lakossdgi igények tovdbbitisaban
hetente legalabb kétszer.

3. Egyéb lakossagi szolgiltatasok biztositisaban valoé kozremiukddés

A feladatellatas tartalma:
Ezek az egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartozo feladatok, mint pl.:

a) nagybevasarlas: az igénybe vevok bevasarlokdzpontokba valo eljuttatisa, vagy — meg-
bizasuk alapjan — a falugondnok altal t6rténé nagyobb tételben torténd egyidejti be-
szerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetoségeinek kimélése
a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal ( nyaron cukor- és gylimolcsbeszer-
zés pl. ,,szedd magad akci6” helyszinére szallités, télen a disznévagassal kapcsolatos
beszerzések, iinnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét). A feladatellatas tar-
talma a raszoruldk szallitisa a bevasarlas helyszinére, illetve vissza.

b) A sajit fogyasztas céljara haziallatot tarté lakosok szamara tap, allatgyogyszerek €s az
allattartashoz sziikséges egyéb eszk6z0k, kisgépek beszerzése és hazhoz szallitasa,

c) Tart6s fogyasztasi cikkek, haztartasi kisgépek szervizbe szallitasa.
A személyszallitas a gyiilekez6 helyrdl tortén6 indulassal valosul meg és csoportosan torténik,
egyéni igények csak kivételes esetben teljesithetdk. A kisgépek javitisa és beszerzeése egy
elére megadott idépontban, szervezett modon torténik.
Az ellatottak kire:
Azon raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérol mas modon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.
A kozremiikédés az egyéb lakossagi szolgdltatdsok biztositasaban hetente legalabb kétszer
torténik.

A falugondnoki szolgaltatas egyik fontos célcsoportja az idoskoruak kore, a szdmukra nyujtott
szolgaltatasok cls6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjék azon segité szolgaltatasokat, ame-
lyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikkben élhessenek, és
az egészségi allapotuk fiiggvényében legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis €letben,
programokban is aktivan részt venni.

A nyugdijasok szdallitdsa hetente legalabb kétszer torténik.

C/ A falugondnoki szolgalat altal nyijtott kozvetett — az Onkormanyzati
feladatok megoldis:at segité — szolgaltatasok



A falugondnok kézremiikddhet azon dnkormanyzati feladatok megolddsaban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a falu lakossagéinak minél jobb ellatasa, tdjékoztatisa, de amely fel-
adatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szdmara végzi.
Ilyen feladatok lehetnek:

— ateleplilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- és drubeszerzés az 6nkormanyzat és
intézményei szamara,

— Onkormanyzati, intézmenyi informaciok kézvetitése a lakossag részére (irdsos anya-
gok, szordlapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon vald elhelyezés, illetve a szord-
lapok hazhoz juttatasa)

— a Koz6s Hivatal dolgozdjanak vagy Onkormanyzat altal foglalkoztatottak szallitasa-
ban vald kézremiik$dés (pl. valasztasok, rendezvények, hivatalos ligyek intézése).

A szolgaltatdst igénybe veviok kére:
A telepiilési 6nkormanyzat és intézményei.
A feladatelldatas modja:

A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes szolgalta-
tast jelento alapfeladataival.

D/ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyjtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi la-
kossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti.

Telepiilésenként, a foldrajzi €s tomegkozlekedési adottsagoktdl fliggden valtozd mértékben a
falugondnoki szolgélat kézremiksdik a tomegkozlekedéshez vald hozzajuttatasdban. A to-
megkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, vasutallomas és a volanbuszok megalldinak ta-
volsaga) okot adhat a falugondnoki tevékenységi kor kozlekedési szolgaltatasokkal torténd
bovitésére. A falugondnoki szolgalat menetrendszerii jaratot lizemeltethet, a tdmegkézleke-
déshez val6 csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési
szolgaltatasokhoz vald kapcsolddas az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz, iskolasok
kozlekedéséhez vald igazodas).

A szolgéltatast igénybe vevo:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kdzlekedés mas méddon toérténd megoldasa arany-
talanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatds modja:

A fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas eldsegitése érdekében tobbféle tevékenységet is
végezhet (pl. munkanélkiilieknek a jarasi munkatigyi osztalyara szallitasa).

A kézremiikodés a tomegkozlekedésben valo hozzdjutdsban a szakmai program alapjdin
eseti jellegil,

A fenntarto munkdsjdarat mitkodtetésében a foglalkoztatds eldsegitése érdekében, a szakmai
program alapjan nem vesz részt, munkdsjdratot nem miikodtet.

E./ A falugondnoki szolgalat altal telepiilésen él6k biztositott szolgaltatasi elemek:

a) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval t6rténd, tervezésen alapulo, célzott segités mind-
azon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,



b) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a szol-
galtatast igénybe vevo lakhelyén,

¢) hdztartdsi vagy hdztartdst potl segitségnyujtds: az igénybe vevé segitése mindennapi €let-
vitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, a fa-
lugondnok igény esetén elvégzi a gydgyszertarban a gyogyszerek kivaltasat, a boltban a beva-
sarlast, ezzel biztositva a személyes sziikségletek kielégitésére szolgéld eszkozoket.

d) szallitas: javak vagy szolgéltatasok cljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kdzosségi programok helyszine-
re, ha sziikségleteibél adéddan mindezek mas médon nem oldhatok meg. A falugondnok
gyakran szallitja haziorvoshoz, szakorvoshoz vagy védénéhoz a személyeket.

e) megkeresés: szocialis problémaék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevéns szolgaltatdsokhoz vald
hozzajuttatas céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak,

) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 6szténz6, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikddéseket valosit meg.

F./ A falugondnoKi szolgaltatas dsszteljesitményét jelzé6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen belilli és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok kozill néhany esetben (hazi segitségnyujts egyes elemet,
informacioszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmii haszna-
lata, de a szolgaltatas elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmii igénybevételével lathato el.

A tervezett gépkocsifutds havi szinten varhatéan 1000-1500 km kozott, varhatéan 1300 km.

A fenntarté, a falugondnok és a helyi koz0sség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatéja az ellatott la-
kossagnak az Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada része-
stilhessen a szolgaltatasban.

Az Osszes szolgdltatis tekintetében az elldtott lakossdg ardnya elireldthatdlag a 30 %-ot
nem haladja meg.

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast ny(jthat.

Egyéb — a fenntartds idétartama alatt vallalt — szolgdltatasok:
a) dsszeirdsokban, adatgyiijtésekben kozremiikodés,
b) palydzatok megvalositisdban kézremiikodes.



IV. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szold tajékoztatast a helyben szokasos médon kell kozzé-
tenni, pl. hirdetményben, lakossagi férumon, hirdet6tablan, személyesen (élészoban).

A szolgaltatassal kapesolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
falugondnok, iigyfélfogadasi idében a polgarmester vagy az altala megbizott személy, illetve
a Kozos Hivatal dolgozoja ad. A tajékoztatas alapja a falugondnoki szolgalatrol sz6l6 énkor-
manyzati rendelete, a szakmai programja, nem onkorményzati feladatellatd esetén a képvise-
16-testiilet és a szervezett kozott 1étrejott feladatellatasi szerzodes.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevik tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok szerint értesiil
a lehet6ségekrdl. Az alkalmankénti igénybevételre vonatkozo kérelmet a polgarmesterhez,
vagy az altala kijel6lt személyhez kell benytijtani. Ha a polgarmester a kérelemnek helyt ad,
egyidejiileg utasitja a falugondnokot a feladat ellatasra. A bejelentést ugy kell elvégezni, hogy
az a falugondnok rendszeresen ellatott feladatai ellatasaval Gsszeegyeztethetd legyen.

A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossaga-
t6] fligg. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevékenység-
t6l, a fenntartdval kell egyeztetni.

A rendszeresen ellatott feladatok megvalositasat a falugondnok a munkakdri leirdsaban meg-
hatarozott személlyel rendszeresen egyezeti, aki ellendrzi a falugondnok altal elvégzett munka
szakszerliségét is.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgilat mitkodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevoének joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotanak megfeleld, a szolgaltatas altal nyujthatd teljes korh ellatasra, valamint
egyéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tarta-
ni.



A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgéltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az eilatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktaian és teljes
korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi ép-
séghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban torténé igénybevételének indokoltsagat a falu-
gondnok illetve a fenntartd az igénylé adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan allapitja meg,
fliggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo koriil-
ményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet).

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgéltatassal kapcsolatos legfontosabb adatok meg-
ismeréséhez. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilénds tekintettel az egészségi allapotaval, szemé-
lyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.
Az eljaras soran figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra
jogosult személyek férjenek hozza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a falugondnok segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét vagy az ellatottjogi képviselot az ella-
tott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen:

a) az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztositasa-
ra;

b) a képességek, készségek fejlesztésére, az allapotfenntartds vagy javitds lehetdségeinek
megteremtésére;

¢) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontései tisztelet-
ben tartasara,

d) a tarsadalmi integracidéhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésre, kap-
csolattartasra, az intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére, elérésére.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nynjtd alap — és szakositott ellatast bizto-
sitd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban. A falugondnok tajékoztatja az ellatottat az ellatottjogi képvi-
selo altal nyujthatd segitségadas lehetdségérol és a képvisel elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevd az 6t ért ellatassal vagy annak igénybe vételével kapcsolatos sérelem
esetén irasban panasszal fordulhat a fenntarté felé. A panaszt a fenntarté vagy az altala meg-
bizott személy 5 munkanapon beliil kételes elbiralni és azt megvéalaszolni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzd — dnkormanyzati fenntartd esetén kozalkalmazotti jogvi-
szonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi
jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara. A falugondnok a munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Tor-
vénykonyve és a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 tdrvény alapjan jogosult.

A falugondnok helyettesitése
A fenntart6 a falugondnok tévolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni.
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A helyettesités megoldhat6 helyettes falugondnokkal, vagy az énkorméanyzatnal foglalkozta-
tasi jogviszonyban 4ll6 mas delgozoéval, vagy a foldrajzilag elérhets legkdzelebbi teleptiléssel
kotott egyiittmiikodés alapjan az ott dolgozé falugondnok igénybevételével.

V. rész
Egyéb, a szolgaltatas fenntartdsival kapesolatos elirdsok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a munkakér betdltéséhez szitkséges falugondnoki alapkép-
zést.

A falugondnok kételes a munkaltaté altal timogatott tovabbképzéseken részt venni, és a koz-
alkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz szlikséges — k6z0ssé-
gi Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regiondlis falu-
gondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- ¢s Falugondnoki Szovetség, Falugondnoki Halozat
Orszagos Médszertani Osztalya) torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatirsakra vonatkozé etikai szaba-
lyokat betartani. A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili mun-
kaba rendelés esetén az eldirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapot-
ban. A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddja-
nak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
geépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet a fenntart6 ltal kijelolt zart helyen kell tarolni.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisér-
ni (km-éraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki

gepjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésé-
re all6 eszkdzoket is hasznalni,

A falugondnok a tevékenységének, a szolgéltatasok igénybevételének dokumentaldsira a
fenntarté 4ltal meghatarozott nyomtatvanyokat hasznalja.

A falugondnok részletes feladatait a munkakéri lefrdsa hatdrozza meg.
Zaradék:

Nyugotszenterzsébet Kézség Onkorméanyzata Képviseld-testiilete a 2/2021. (I1.5.) KT. hataro-
zataval a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Nyugotszenterzsébet, 2021. februar 5.

Vincze Balazs
polgarmester

Fan,
(CAT
@
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