Nyugotszenterzsébet Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
1/2021. (IL.5.) 6nkormanyzati rendelete
a falugondnoki szolgalatrol

Nyugotszenterzsébet Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a szocialis igazgatasrél és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 60.§ (4) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 32. cikk (1) bekezdés e) pontjaban és Magyarorszag
helyi 6nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 8. pontjaban
meghatarozott feladatkorében eljarva a kdvetkez6t rendeli el:

A rendelet célja

1.§

A rendelet célja, hogy a falugondnoki szolgalat szabalyozott kerete kozott:

a) a telepiilésen hianyz6, az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

b) a hatranyos helyzet(i, szolgaltatashianyos kozség esélyegyenloségének névelése,

¢) a telepiilés szolgaltatasi funkcidjanak bovitése,

d) 6vodasok, iskolasok és raszorultak szallitasban val6 kézremiikddés.

) ~ LFEJEZET )
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet hatalya
2. §
E rendelet hatalya Nyugotszenterzsébet kozség kdzigazgatasi teriiletére, a telepiilésen allando
lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd és €letvitelszeriien ott tartozkodo személyekre
terjed ki.

 ILFEJEZET
A FALUGONDNOKI SZOLGALAT KERETEBEN ELLATANDO FELADATOK

Az alapellatasi feladatok
3.8

(1) A falugondnoki szolgalat keretében a koévetkezd alapellatasi feladatok téritésmentesen
kertilnek ellatasra:

a) kozremiikodés az étkeztetésben,

b) kodzremiik6dés a hazi segitségnyijtas biztositdsaban,

c) kozremiikodés a kézosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

d) kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben,

e) az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése,

f) kozremiikodés az 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasaban.



A falugondnoki szolgalat altal nytjtott egyéb szolgaltatasok
4. §

(1) A falugondnoki szolgélat személyes szolgaltatdsokon beliili kiegészitd feladatai:
a) kozosségi, miivelddési, sport — és szabadidos rendezvények szervezése, segitése,
b) egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

¢) Onkormanyzati hivatalos ligyek intézésének segitése,

d) egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés,

e) egyeb személyszallitasi szolgaltatas.

) 1. FEJEZET ) ) o
A FALUGONDNOKI SZOLGALAT KERETEBEN ELLATANDO ALAPELLATASI
FELADATOK

Az étkeztetésben valo kozremiikodés

5. §

A szocidlis étkeztetés soran a falugondnok sziikség esetén koézremiikddik a napi egyszeri
meleg ¢étel hazhoz szallitasaban.

Ko6zremiikodés a hazi segitségnyijtiasban

6.§

(1) A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azokat a feladatokat latja el, amelyek
kiviil esnek a szocialis gondozo altal végezhet6 feladatok koérén.

(2) A falugondnok biztositjia a hazi gondozd ellatotthoz vald szallitasat, beszerzési és
ugyintézési feladatok ellatasat, gyogyszer kivaltast.

Koézremiikidés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

7.§

A falugondnok kézremiikodik a helyi kozdsségi életbe vald bekapcsolodashoz sziikséges
informacidk eljuttatasaban.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

8.§

(1) A falugondnok feladata a szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség nyujtasa.

(2) A falugondnok munkéaja sordn a csaladgondozédval egyiitt folyamatosan figyelemmel
kiséri a lakossag, kiillondsen a veszélyeztetett csaladok életkdrillményeit. Amennyiben
gyermekbantalmazas, csalddon beliili er6szak vagy egyéb veszélyhelyzet (pl. 6nmagarol
gondoskodni nem képes személy léte) tudomasara jut, tajékoztatja a fenntartdt, hogy a
sziikséges intézkedésekre sor keriilhessen.



(3) A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (pl. otthon
széllitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal val6 egyiittmiikddés, tanacsadasokra
személyszallitas).

(4) Ezen szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

9.§

(1) A falugondnok kozremiikodik a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi
intézménybe torténé széllitdsaban, a gyogyszerek kivaltasdban, a gydgyaszati
segédeszk$zok beszerzésében.

(2) A falugondnok kizardlag jarobeteg szallitast végezhet, siirgdsségi betegszallitast nem.

(3) A haziorvosi rendelésre szallitdés indokolt esetben hetente tobbszor, az egyéb
egészségligyi intézménybe torténd szallitas hetente egyszer dijmentes.

Kozremiikidés az ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasaban
10. §

(1) A falugondnok biztositja az énkormanyzat kozigazgatasi teriiletén laké gyermekek és
tanulok a nagypeterdi 4ltalanos iskoldba és Ovodaba, illetve onnan vissza torténd
szallitdsat abban az esetben, ha a menetrendszerli jarat kimarad vagy a menetrend
idSpontjatol eltérd idbben sziikséges a szallitas.

(2) A falugondnok kozremiikddik az esélyegyenléséget biztosits szolgiltatasokhoz valo
hozzajutasban (pl. logopédushoz, pszichologushoz valé szallitas).

(3) A falugondnok gyermekszallitast naponta 6vodéba, iskolaba nem végezhet.

(4) A polgarmester egyedi dontése alapjan a falugondnok kézremiiksdhet a tanuldk iskolai
foglalkozasra, rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre vald szallitdsaban.

(5) Az egyéb egyedi szallitasok téritési dijkotelesek.

IV. FEJEZET
A FALUGONDNOKI SZOLGALAT ALTAL NYUJTOTT
EGYEB SZOLGALTATASOK

11.§

A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasi feladatok nem kotelezéd jellegii
feladatok, ezen feladatok ellatasa nem veszélyeztetheti az alapellatasi feladatok ellatasat. Egyéni
igények csak kivételes esetben, a polgdrmester egyedi dontése alapjan és téritéskotelesen
teljesithetok.

Koz0sségi, miivelédési, sport — és szabadidés rendezvények szervezése, segitése
12. §

A falugondnok egyéb szolgaltatési feladatként esetenként kzremiikdhet:
a) csoportos szinhazlatogatas szervezésében, lebonyolitasaban,



b) csoportos kirdndulasok szervezésében, lebonyolitisaban,

c) énkormanyzat 4ltal szervezett vagy tamogatott rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
d) csoportos gyogyfiirdébe torténd latogatas,

e) egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa
13. §
(1) A falugondnok segitséget nyujthat a lakossag egyéni hivatalos iigyeinek intézésében, amely
torténhet a szolgaltatast igénylok adott hivatalba torténd szallitdsaval vagy nyomtatvanyok,
igénylések, egy€b okiratok Nagypeterdi K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz torténé eljuttatdsaval.

(2)Az egyéb egyedi hivatalos ligyek intézésében valo kdzremikodés (pl. Nagypeterdi Kozos
Onkormanyzati Hivatal, Szigetvari Polgarmesteri Hivatal, Okméanyiroda, szocialis otthoni
latogatas) kizardlag eseti jelleggel, polgarmesteri engedély alapjan torténik.

Onkormanyzati és kozos hivatali hivatalos tigyek intézésének segitése
14. §

(1) A falugondok kozremiikodik olyan dnkormanyzati és a Nagypeterdi K6zos Onkormanyzati
Hivatal ( tovabbiakban : K&z6s Hivatal ) hivatalos iigyek intézésének segitésében, ide tartozik
kiilondsen:

a) a telepiilés ellatast mitkodését szolgald anyag- és arubeszerzés az énkormanyzat és
intézménye szdmara,

b) Onkormanyzati, intézményi informéciok kozvetitése a lakossig részére (pl. irdsos
anyagok, szdrélapok terjesztése),

c) a jegyzd vagy a Kozos Hivatal dolgozdjanak vagy az oOnkormdanyzat 4ltal
foglalkoztatottak  szallitisaban  valé  kozremiikddés (pl. vélasztasok, onkormdanyzati
rendezvények, falugyiilések, lakossagi forumok, kdzmeghallgatasok, képvisel6-testiileti tilések,
helyszini szemlék, hivatalos ligyek intézése esetén),

d) palyazatok megvalésitdsaban kdzremiikddés.

(2) A feladatellatis a polgarmester vagy az altala megbizott személy utasitdsa alapjan, a
falugondnoki szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataval 6sszehangoltan torténik.

Egyéb lakossagi szolgaltatiasok biztositasaban valé kézremiikodés
15. §

A falugondnok kozremiikddhet azon rdszorultak részére lakossagi szolgaltatas biztositasaban,
akik az aldbbi szolgaltatast igénylik és azok teljesitésérél mas médon nem tudnak gondoskodni,
illetve az szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene:

a) nagybevasarlas igény szerint elsésorban Szigetvarra, Szentlérincre, Pécsre,

b) sajat fogyasztds céljara haziallatot tartd lakosok szaméra tép, allatgydgyszerek és egyéb
eszkozok beszerzése,

c) szervezetten tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi kisgépek szervizbe szallitasa.



Egyéb személyszallitasi szolgaltatas
16. §

(1) A falugondnok a polgarmester engedélye alapjan, indokolt esetben természetes
személyek, Onkormdanyzatok vagy szervezetek, intézmények igényeinek eleget tevd,
vallalkozasi tevékenységnek nem minésiilé személyszallitasi feladatokat is ellathat.

(2) A kérelem a rendes munkaidon kiviil csak abban az esetben teljesithetd, ha a falugondnok
rendelkezésre all.

(3) Az egyéb személyszallitasi szolgaltatas téritési dijkoteles.

V. FEJEZET )
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS ELLATASA

A feladatok ellatasa
17.§

A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatokat a falugondnok a szolgalat
rendelkezésére all6 gépjarmi segitségével latja el.

A falugondnok foglalkoztatisa
18. §

(1) A falugondnokot a képviseld-testiilet nyilvanos palyézati iton valasztja meg.

(2) A falugondnok foglalkoztatasara a k6zalkalmazottak jogallasarél szols térvény
rendelkezései az iranyadok.

(3) A falugondnok felett az alapvetd munkaltatdi jogokat a képviseld-testiilet, az egyéb
munkaltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.

(4) A falugondok feladatait a képviselO-testiilet altal elfogadott szakmai programban és a ra
vonatkoz6 munkakdéri leirasban foglaltak szerint l4tja el.

(5) A falugondnok az elvégzett munkardl a targyévet kdveté marcius 31-ig kételes
beszamolni a képvisel6-testiiletnek

A falugondnok helyettesitése
19. §

A falugondok tartos vagy eseti tavolléte esetén (pl. szabadséag, betegség, tovabbképzésen vald
részvétel) a helyettesités az alabbi mdédon oldhaté meg:

a) helyettes falugondnokkal,

b) foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott
alkalmazasban 4116 falugondnok igénybevételével,

Az ellatottak jogainak biztositisa
20.§

(1) A szolgaltatdssal ellatott telepiilés lakossdga altali alkalmankénti igénybevételekre
vonatkozé illetékmentes kérelmet a polgarmesterhez vagy az altala kijel6lt személyhez kell



eljuttatni. Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres
tevékenységtdl, a polgarmesterrel szilkséges egyeztetni. A beérkezett irdsos vagy indokolt
esetben telefonon t6rténd igényekrol a falugondnok nyilvantartast vezet.

(2) A falugondnoki szolgéltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor igyelni kell
arra, hogy az idében is rendszeres, személyes szolgaltatisok korébe tartozoé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint szem el6tt kel tartani a gazdasagossagi szempontokat is.

(3) A falugondnoki szolgaltatds adott iddpontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
polgarmester az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan 4llapitja meg, sziikség esetén
kornyezettanulményt is végezhet. Az akut élethelyzet esetén az egyéb korilmények
vizsgalatatol (pl. jovedelem) el lehet tekinteni.

(4) Az eljaras sorén figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az
arra jogosult személyek férjenek hozza, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval,

szemelyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos
adatokra.

(5) A szolgaltatas ellatdsaval kapcsolatos panaszokat a polgarmesterhez irasban kell
benyujtani.

(6) A polgarmester altal hozott déntés ellen illetékmentes fellebbezést lehet benytjtani,
amelyet a képvisel6-testillethez cimezve, irasban a K6zos Hivatalban lehet benydjtani. A
fellebbezés elbiralasardl a képviseld-testiilet a soron kiviili testiileti iilésen dént.
(7) A szolgaltatés ellatisanak igénylésével, elbiraldsaval, méltinyossdgi kérelemmel,
Jogorvoslattal kapcsolatos eljarasban elektronikus eljaras, cselekmény nem végezheto.
ZARO RENDELKEZES
21. §

A rendelet kihirdetését kdvet6 napon 1ép hatalyba.

Nyugotszenterzsébet, 2021. februar 5.
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aljegyzo

Vincze Balazs
polgarmester




